IT & O Management Consulting
Allgemeine Geschaftsbedingungen.

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen fiir den Verkauf von Organisa-
tions-, Programmierleistungen und Werk-
nutzungsbewilligungen von Softwarepro-
dukten der Fachgruppe der Unterneh-
mensberater und Informationstechnolo-
gen der Wirtschaftskammer Osterreich
(UBIT). Dariber hinaus gelten folgende
Geschéftsbedingungen:

1. Allgemeines

Wir, die Firma IT & O Management Consul-
ting GmbH (bernehmen Uber die jeweils
gesetzlich verankerte Sorgfaltspflicht keine
Haftung fiir die von lhnen (Auftraggeber)
Ubernommenen Daten und deren Geset-
zeskonformitdt sowie Korrektheit. Die Haf-
tung liegt ausschlieBlich beim Auftraggeber.
Weiters Glbernehmen wir keine Haftung bei
technischen Gebrechen oder Einfllssen
hoherer Gewalt sowie unabwendbaren
Ereignissen, die die Erreichbarkeit unserer
Dienste beeinflussen.
Unsere Verpflichtungen richten sich aus-
schlieBlich nach dem Umfang und Inhalt
einer von uns ausgestellten Auftragsbesta-
tigung und diesen "allgemeinen Geschafts-
bedingungen" gemall den der Art des Auf-
trages entsprechenden Abschnitten. Ab-
weichende allgemeine Geschaftsbedingun-
gen des Auftraggebers gelten als nicht
vereinbart. Ein Vertragsverhaltnis kommt
erst mit unserer Auftragsbestatigung zu
Stande.
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2. Konditionen

Sofern mit Auftrag oder Auftragsbestati-
gung nicht anders vereinbart, gelten die mit
Auftrag oder Auftragsbestatigung bzw. aus
die aus den darauf referenzierten Angebo-
ten angefiihrten Preise zuziglich der ge-
setzlichen Umsatzsteuer. Wir behalten uns
Preisanderungen vor. Sofern nicht anders
vereinbart, sind Zahlungen fir Dienstleis-
tungen sowie fir die Lieferung von Waren
prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzug
fallig. Bei Zahlungsverzug sind wir berech-
tigt, samtliche daraus entstehenden Spesen
und Kosten, sowie Verzugszinsen von min-
destens 12 % p.a. zusatzlich zu verrechnen.
Dariliber hinaus sind wir bei Zahlungsverzug
berechtigt, Leistungen aus Dienstleistungs-
vertragen mit schriftlicher Verstandigung an
den Auftraggeber bis zur vollstdndigen
Bezahlung auszusetzen. Dadurch wird der
Auftraggeber jedoch nicht seiner Zahlungs-
verpflichtung enthoben, weder fir die ur-
springlichen Rickstdande, noch fir die im
Zeitpunkt der Aussetzung anfallenden Be-
trage. Jeglicher Zurilickbehalt sowie jegliche
Kompensation des Auftraggebers sind aus-
driicklich ausgeschlossen, insbesondere fiir
behauptete, aber von uns nicht anerkannte
Mangel. Zahlungen werden grundsatzlich
zuerst auf entstandene Spesen und Kosten,
dann auf Zinsen und erst zuletzt auf das
riickstdandige Kapital angerechnet.

Im Fall von Lieferungen bleibt die geliefer-
te Ware bis zur vollstandigen Bezahlung
des Preises und allfalliger damit zusam-
menhdngender Nebenspesen, welcher Art
immer, unser Eigentum.

Fir regelmaRig wiederkehrende Leistun-
gen und Wartungsvertrage sowie flr
samtliche vereinbarten Preislisten gilt die
Regelung der einmal jahrlichen Anpassung
des Nettopreises an die kollektiv-
vertraglich fiir das jeweilige Jahr verein-
barten Pflichterhhungen der Mindestge-
hélter der Fachgruppe der Unterneh-
mensberater und Informationstechnolo-
gen der Wirtschaftskammer Osterreich
(UBIT).

3. Gewadbhrleistung, Haftungsausschluss
fiir Dienste

Wir betreiben die angebotenen Dienste
unter dem Gesichtspunkt technisch mog-
licher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Ver-
flgbarkeit. Wir ibernehmen jedoch keine
Gewadhr dafur, dass diese Dienste ohne
Unterbrechung zuganglich sind, dass die
gewlinschten Verbindungen immer herge-
stellt werden kénnen oder dass gespei-
cherte Daten unter allen Gegebenheiten
erhalten bleiben.

Die Haftung fiir Schadenersatz, z.B. Folge-
schdaden und entgangenen Gewinn ist
ausgenommen flr Vorsatz und krass
grobe Fahrlassigkeit ausgeschlossen; wei-
ters ist der Ersatz von Sachschdden im
Sinne des & 9 Produkthaftungsgesetz
einvernehmlich ausgeschlossen.

Wir haften nicht fir den Inhalt Gbermittel-
ter Daten und nicht fiir den Inhalt von Da-
ten, die Uber uns zugdnglich sind. Wir be-
halten uns vor, einzelne 6ffentlich zugangli-
che Angebote zu sperren, wenn Rechtsvor-
schriften, etwa das Fernmeldegesetz, es
erfordern. Der Auftraggeber verpflichtet
sich ausdriicklich, die Bestimmungen des
Fernmeldegesetzes einzuhalten sowie nicht
gegen strafgesetzliche Bestimmungen zu
verstoRRen. Verboten ist insbesondere: Jede
Nachrichtenlbermittlung, welche die of-
fentliche Ordnung und Sicherheit oder die
Sittlichkeit gefahrdet oder welche gegen die
Gesetze verstoRRt sowie jede grobe Belasti-
gung oder Verangstigung anderer Benutzer.

4. Rechtsvorschriften und Haftung des
Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich, uns fir
jeden Schaden schad- und klaglos zu stel-
len, der durch die von ihm in Verkehr ge-
brachten Nachrichten und Daten entsteht,
insbesondere bei Privatklagen wegen Ubler
Nachrede (§ 111 StGB) oder Ehrenbeleidi-
gung (§ 115 StGB) oder bei Verfahren nach
dem Mediengesetz oder dem Urheber-
rechtsgesetz. Wir sind zur Einhaltung des
Datenschutzgesetzes verpflichtet und un-
terliegen der Schweigepflicht des Fernmel-
degesetzes und dem 0&sterreichischen Da-
tenschutzgesetz. Wir speichern als Stamm-
daten der Auftraggeber Titel, Vorname,
Nachname, Firma, Adresse, Ort, Anfrageda-
tum, Zahlungsmodalitdten und fiihren Auf-
zeichnungen Uber eingegangene Zahlungen
sowie in Rechnung gestellte Betrage.



Die Stammdaten werden automationsun-
terstltzt verarbeitet und werden ohne
Zustimmung des Teilnehmers nicht wei-
tergegeben, sofern dies nicht dem gesetz-
lichen Auftrag widerspricht.

Es besteht keine Verantwortung von uns,
wenn es einem Dritten gelingt, auf
rechtswidrige Art und Weise an obige Da-
ten heranzukommen und sie zu verwen-
den. Die Geltendmachung von Schaden
des Auftraggebers oder Dritter gegeniiber
uns aus einem derartigen Zusammenhang
wird einvernehmlich génzlich ausge-
schlossen.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, sich
bei der Nutzung unserer Dienste an die
Osterreichischen und internationalen
Rechtsvorschriften zu halten und diese
Verpflichtung auch seinen Vertragspart-
nern aufzuerlegen und alle zumutbaren
MaRnahmen zu ergreifen, um gesetzes-
widrige Verwendung der angebotenen
Dienste zu unterbinden. Der Auftraggeber
verpflichtet sich, Rechtsvorschriften zu
beachten und gegeniiber uns sowie ge-
genlber Behorden und Gerichten die al-
leinige Verantwortung fir die Einhaltung
dieser Rechtsvorschriften zu tibernehmen.

5. Gewadhrleistung, Haftungsausschluss fir
Dienstleistungen

Wir erbringen die vereinbarten Leistungen
in dem AusmaRB, das unter den vom Auf-
traggeber beigestellten technischen Vo-
raussetzungen moglich ist. Wir (iberneh-
men keine Gewahr, dass mit den beige-
stellten Komponenten alle funktionalen
Anforderungen des Auftraggebers erfillt
werden kénnen. Die Haftung fiir Schaden-
ersatz, z.B. fur Folgeschaden und entgange-
nen Gewinn ist - ausgenommen fiir Vorsatz
und krass grobe Fahrldssigkeit - ausge-
schlossen. Weiters ist der Ersatz von Sach-
schaden im Sinne des § 9 Produkthaftungs-
gesetz einvernehmlich ganzlich ausge-
schlossen. Die Gewahrleistungsfrist betragt
6 Monate.

Voraussetzung unserer Gewahrleistung ist
unverzigliche Mangelriige innerhalb von 6
Monaten. Gewahrleistungspflichtige Man-
gel werden nach unserem Ermessen ent-
weder durch Nachbesserung oder Ersatzlie-
ferung behoben. Die Wandlung wird ein-
vernehmlich ausgeschlossen. Preisminde-
rung kommt nur in Frage, wenn von uns
keine Nachbesserung oder Ersatzlieferung
erfolgt.

Die Gewahrleistung erlischt, wenn Repa-
raturen oder Anderungen an Hardware
oder Anderungen an Software vom Auf-
traggeber oder von Dritten vorgenommen
wurden. Tritt der Auftraggeber vom Ver-
trag aus Griinden, die nicht von uns ver-
schuldet sind, zurtick, so gilt ein Schaden-
ersatz in der Hohe unseres nachweisbar
entstandenen Aufwandes, zumindest aber
eine Vertragsstrafe in Hohe von 20 % des
Nettoauftragswertes als vereinbart, wobei
das richterliche MaRigungsrecht ausge-
schlossen wird. Wir haften nicht fir den
Inhalt Gbermittelter Daten oder fiir den
Inhalt von Daten, die durch unsere Diens-
te zuganglich sind.

6. Recht, Gerichtsstand

Anzuwenden ist Osterreichisches Recht
unter Ausschluss des UN- Kaufrechtes und
der Kollisionsnormen.

Gerichtsstand:

Wien, innere Stadt

Stand: 31.08.2015



